
Публичный договор-оферта по оказанию услуг городской бани в г.Полоцке

Филиал  «Полоцкводоканал»  УП  «Витебскоблводоканал»,  именуемый  в 
дальнейшем  «Исполнитель»,  предлагает  физическим  лицам,  индивидуальным 
предпринимателям или юридическим лицам, именуемым в дальнейшем «Заказчик», 
а вместе именуемые «Стороны», заключить настоящий Договор-оферту (далее — 
Договор) на оказание Исполнителем Заказчику возмездных услуг городской бани в 
г.Полоцке.  Текст  настоящего  Договора  размещен  на  сайте: 
www.polotskvodokanal.by, а также находится в общем доступе на информационном 
стенде в фойе бани.

В соответствии с пунктом 2 статьи 407 Гражданского Кодекса Республики 
Беларусь данный документ является публичной офертой, и в случае совершения 
физическим лицом, индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом 
действий, свидетельствующих о ее акцепте, является обязательным к исполнению 
для Исполнителя и Заказчика. В соответствии с пунктом 3 статьи 408  Гражданского 
Кодекса  Республики  Беларусь,  оплата  Заказчиком  услуг  исполнителя  является 
полным  и  безоговорочным  акцептом  оферты,  что  считается  равносильным 
заключению  договора  на  условиях,  изложенных  в  оферте.  Оплачивая  услуги, 
Заказчик  подтверждает,  что  ознакомлен  с  Правилами  посещения  бани  №1 
г.Полоцка, размещенными на сайте, и обязуется их выполнять.

1. Предмет договора
1.1.  В  соответствии  с  настоящим  Договором  Исполнитель  обязуется  оказать 
Заказчику услуги по  помывке  в  городской бане  г.Полоцка,  а  Заказчик обязуется 
принять услуги, оказанные Исполнителем, оплатить их на условиях и в порядке, 
определенных настоящим договором.
1.2. По желанию Заказчика Исполнитель оказывает дополнительные слуги.
1.3. Настоящий Договор является публичным договором (статья 396  Гражданского 
Кодекса Республики Беларусь), в соответствии с которым Исполнитель принимает 
на себя обязательство по оказанию услуг в отношении неопределенного круга лиц 
(Заказчиков), обратившихся за указанными услугами.
1.4.  Заключение  настоящего  Договора  производится  путем  присоединения 
Заказчика к настоящему Договору, т. е. посредством принятия (акцепта) Заказчиком 
условий настоящего Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок
(ст.398  Гражданского Кодекса Республики Беларусь).
1.5. Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора является 
100% оплата Заказчиком услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим 
договором (п.3 ст.408  Гражданского Кодекса Республики Беларусь).
1.6. Настоящий Договор, при условии соблюдения порядка его акцепта, считается 
заключенным  в  письменной  форме  (п.2,  п.3  ст.404  и  п.3  ст.408   Гражданского 
Кодекса Республики Беларусь).
1.7.  Исполнитель  предоставляет  услуги  в  соответствии с  Правилами посещения 
бани №1 г.Полоцка, размещенными на сайте и на информационном стенде в фойе 
бани №1.

2. Стоимость услуг и порядок оплаты.
2.1.Стоимость оказываемых по настоящему Договору услуг по помывке населения 
в  общих  отделениях  городской  бани  и  душевых  рассчитывается  по  ценам, 
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устанавливаемым  решением  Витебского  областного  исполнительного  комитета. 
Стоимость  оказываемых  дополнительных  платных  услуг  —  по  ценам  согласно 
действующему  Прейскуранту  тарифов  (цен).  Оплата  за  оказание  услуг 
производится в момент заключения настоящего договора. Билеты для пользования 
общими отделениями и душевыми кабинами, а также на предоставляемые в них 
дополнительные услуги продаются в день посещения в порядке общей очереди и 
действительны  в  течение  дня  их  приобретения.  Билеты  для  категории  лиц, 
имеющих  право  на  первоочередное  обслуживание,  продаются  вне  очереди. 
Основанием  для  предоставления  основных  банных  и  дополнительных  услуг 
является полученный в кассе чек.
2.2. Действующий Прейскурант и решение Витебского облисполкома размещены на 
сайте:  www.polotskvodokanal.by и  на  информационном  стенде  в  фойе  бани  №1 
г.Полоцка.
2.3.  Оплата  за  абонемент,  подарочные  сертификаты  на  СПА-услугу  “Кедровая 
бочка”  и  “Посещение  бани”  производится  покупателем  на  условиях  100% 
предоплаты  путем  единовременного  внесения  в  кассу  Исполнителя  наличных 
денежных средств либо безналичным перечислением. Посетителю выдается чек с 
указанием на обратной стороне числа и времени обслуживания, подписи кассира. 

3. Права и обязанности сторон
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Оказать Заказчику услуги в полном объеме собственными силами.
3.1.2.  Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности и санитарных 
норм и правил Республики Беларусь.
3.1.3.  Обеспечить рабочее состояние сантехнического оборудования. Обязательно 
проводить  дезинфекционную  обработку  в  соответствии  с  требованиями 
санитарных норм Республики Беларусь.
3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1.  Требовать  соблюдения  Заказчиком  правил  техники  безопасности,  Правила 
посещения бани №1 г.Полоцка, условий настоящего Договора.
3.2.2.  В  одностороннем  порядке  изменять  условия  оказания  услуг.  Вносить 
изменения в  прейскурант  и  режим работы без  предварительного согласования  с 
Заказчиком,  обеспечивая  при  этом  публикацию  измененных  условий  на  сайте 
www.polotskvodokanal.by, а также на информационном стенде бани не менее чем за 
один день до их ввода в действие.
3.2.3.  Не допускать лиц,  находящихся в состоянии алкогольного,  наркотического 
или  токсического  опьянения.  При  этом  предоплата,  оплаченная  Заказчиком, 
возврату не подлежит.
3.2.4. Отказать Заказчику в оказании услуги в случае несоблюдения (нарушения) 
условий настоящего Договора, Правил посещения бани №1 г.Полоцка, в том числе 
прервать  оказание  услуги  без  возмещения  ее  стоимости,  а  в  случае  грубого 
нарушения общественного порядка Заказчиком услуги, при совершении действий, 
нарушающих  нравственные  принципы  общества  —  прибегнуть  к  помощи 
правоохранительных органов.
3.2.5.  В  случае  причинения  ущерба  имуществу  Исполнителя  и/или  третьих  лиц 
требовать у заказчика возмещения причиненного ущерба в полном объеме.
3.3. Заказчик обязуется:
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3.3.1.  Не  нарушать  сроки  начала  и  окончания  услуг.  Если  Заказчик  желает 
увеличить срок оказания услуг, он должен заранее уведомить об этом Исполнителя 
и  при  отсутствии  бронирования  другого  посетителя  на  запрашиваемое  время 
продлить срок оказания услуг и оплатить их.
3.3.2.  Соблюдать  правила  пожарной  безопасности,  охраны  труда,  техники 
безопасности и Правила посещения бани №1 г.Полоцка.
3.3.3.  Соблюдать  рекомендации  лечащего  врача  о  продолжительности  и 
интенсивности посещений парной. При посещении парной, Заказчик подтверждает, 
что  он  не  имеет  медицинских  противопоказаний  по  продолжительности  и 
интенсивности посещения парных и полностью принимает на себя ответственность 
за состояние своего здоровья.
3.3.4. Ознакомиться с условиями настоящего Договора, Правилами посещения бани 
№1  г.Полоцка.  Сопровождать  на  всей  территории  бани  и  на  протяжении  всего 
времени оказания услуги несовершеннолетних потребителей услуги в возрасте до 
12 лет и нести самостоятельную ответственность за их действия.
3.3.5.  Соблюдать  и  поддерживать  общепринятые  в  обществе  нормы  поведения, 
вести  себя  уважительно  по  отношению  к  другим  посетителям  и  персоналу,  не 
допускать действия, создающие опасность для окружающих.
3.3.6.  Не  входить  в  служебные  и  технические  помещения,  не  регулировать 
самостоятельно любое инженерное оборудование.
3.4. Заказчик вправе:
3.4.1.  Требовать от Исполнителя качественного оказания услуг в  соответствии с 
условиями настоящего Договора.
3.4.2. Получать от Исполнителя необходимую и достаточную информацию о работе 
городской бани и оказываемых услугах.
3.5.  Претензии  к  качеству  услуг  Заказчик  предъявляет  в  устной  форме 
Администрации  Исполнителя  в  течение  срока  действия  Договора  и 
рассматриваются незамедлительно.
3.6. Исполнитель предоставляет Заказчику без дополнительной платы пользование 
медицинской аптечкой и вызов скорой помощи.

4. Ответственность сторон
4.1.  Стороны  несут  ответственность  за  неисполнение,  ненадлежащее  и  (или) 
несвоевременное  исполнение  своих  обязательств  по  настоящему  Договору  в 
соответствии с условиями последнего, Правилами посещения бани №1 г.Полоцка, а 
в  части,  не  урегулированной  Договором  и  Правилами,  в  соответствии  с 
законодательством Республики Беларусь.
4.2.  Заказчик  несет  ответственность  за  необоснованное  уклонение  от 
окончательного расчета и оплаты полученных услуг — пеня в размере 0,15% от 
неоплаченной суммы за каждый день просрочки;
4.3. Исполнитель несет ответственность за необоснованный отказ от оказания услуг 
по  заявке,  подтвержденной  в  соответствии  с  настоящим  Договором  —  пеня  в 
размере  0,15%  от  суммы  аванса,  поступившего  в  кассу  или  на  расчетный  счет 
Исполнителя за данную услугу.
4.4.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  частичное  или  полное 
неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием 
обстоятельств  непреодолимой  силы:  войн,  пожаров,  стихийных  бедствий, 



постановлений и решений органов государственной власти и управления, а также 
иных обстоятельств, расцененных как обстоятельства непреодолимой силы.
4.5. В случае наступления несчастного случая с Заказчиком в период их нахождения 
в помещениях городской бани по независящим от Исполнителя обстоятельствам, 
Исполнитель  не  несет  ответственности  и  никаких  обязательств,  связанных  с 
оформлением документов по факту происшествия.
4.6. Исполнитель не несет ответственности не несоответствие услуги ожиданиям 
Заказчика и/или их субъективную оценку.
4.7. Исполнитель не несет ответственности за жизнь и здоровье Заказчика в случае 
наличия  у  него  хронических,  психосоматических  заболеваний,  возможности 
возникновения аллергических реакций и иных тяжелых форм заболеваний, а также 
специфических  особенностей  характера  и  медицинских  рекомендаций, 
препятствующих или запрещающих посещение бани.
4.8.  Исполнитель  не  несет  ответственности  за  утерянные  или  оставленные  без 
присмотра личные вещи Исполнителя.

5. Порядок урегулирования споров.
5.1. Все споры и разногласия, возникающие и з настоящего Договора или в связи с 
ним,  разрешаются  Сторонами  путем  проведения  переговоров.  В  случае 
невозможности решения споров и разногласий путем переговоров они подлежат 
рассмотрению  в  Экономическом  суде  Витебской  области  в  соответствии  и  с 
применением законодательства Республики Беларусь.

6. Прочие условия.
6.1. Настоящий Договор составлен на русском языке.
6.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента оплаты услуг Исполнителю в 
кассу  или  на  расчетный  счет  Исполнителя  и  действует  до  полного  исполнения 
Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
6.3. Каждая из сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения 
договора в порядке, предусмотренном настоящим договором.

7. Реквизиты Исполнителя:
УП «Витебскоблводоканал» 
Филиал «Полоцкводоканал»
г. Витебск, ул. Замковая 4-3
р/с:BY21BPSB30121838960149330000  ОАО «Сбербанк»
BIC: BPSBBY2X, УНП 300050052
Адрес Филиала «Полоцкводоканал»: 211410  г. Полоцк, ул. Костецкой, 25а
тел.: +375 214 77-16-78
e-mail: info@polotskvodokanal.by


